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PSPs Adheridos

 Total Adheridos: 45 PSPs /49 RNs

« Por configurar:
« Linkear SRL (*), RN 5749
* Ricardo Julio Goncalves (*), RN 5285

(*) Sin Numeracion Asignada




Estadisticas
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Al 31 de Marzo de 2026 se han portado 27.544.798 lineas
Moviles: 27.450.560 / Fijas: 94.238
Tasa de Portabilidad Moévil: ~3.57% (Ultimos 12 meses)(-)
Tasa de Portabilidad Fija: ~0.59% (ultimos 12 meses)(+)
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Estadisticas de Portabilidad

Argentina - Total Portaciones FIJAS Completatas
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e Port Completed Fixed — ===% Rejections Fixed

94.238 lineas fijas portadas al 31 de Marzo 2026.
137.774 lineas solicitadas en total



Operacion Portabilidad Movil
2025-2026




Rechazos del Donante Moviles (2025-2026)

MAN1009 Adjunto
incorrecto o
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asignados a un cliente

33%

MANS5026, Siempre ha sido de las

MAN4002 El abonado
se encuentra en la lista
de Prepago pero es
Pospago para esta linea
11%

principales causales de rechazo

A

MAN4002, MAN5005, Altos

porcentajes. Siguen siendo
necesarios?

MAN5026 La Linea
Prepaga no cumple con
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22%
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pero es prepago para
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20%




Rechazos del Donante Mdviles (2025-2026)

Movistar - Rechazos 2025-2026
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Rechazos del Donante Mdviles (2025-2026)

Axis Title
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imowi - Rechazos 2025-2026

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero ®

2026

Marzo @

=0-=NAN4002 - El abonado se encuentra en la lista de
Prepago pero es Pospago para esta linea

as»\|AN5017 - Los NT a ser portados no se encuentran
activos al comienzo de la transaccion de portacion

== \AN6002 - El nimero no puede ser portado debido a la
Restriccion de Portacion Subsiguiente

=—o—MAN5018 - Los NT a ser portados no son asignados a un
cliente

=o—MAN1002 - Adjunto ilegible: ID (Documento)

am\|AN1008 - Adjunto incorrecto o incompleto: PNM
(Solicitud de Portacion)

=e—MAN1009 - Adjunto incorrecto o incompleto: ID
(Documento)

aam\AN4001 - El equipo del nimero fue robado o perdido

Se evidencia comportamiento andmalo: Se reciben rechazos y 2 segundos después la aceptacion,
pero la solicitud ya fue rechazada. Es necesario que imowi analice esta situacion.

Levantado en COPON de Enero y sigue sin solucion por parte de imowi.



Rechazos del Donante Mdviles (2025-2026)

Personal - Rechazos 2025 - 2026
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Rechazos del Donante Mdviles (2025-2026)

Claro - Rechazos 2025 - 2026
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Rechazos del Donante Mdviles (2025-2026)

MAN5026: La Linea Prepaga no cumple con el requerimiento de antigledad o recarga acumulativa
minima.

« Equivale al 25% de los rechazos
e 39.634 del total de rechazos del afio 2025

Proponemos separar este Codigo en dos para diferenciar claramente la razén del rechazo.
« Uno para rechazo por Antigiedad Minima no cumplida
« Otro para rechazo por recarga acumulativa minima no cumplida

Para evitar crear un Codigo nuevo, y asi no afectar los desarrollos de los PSPs, se buscara reemplazar por
uno con poca ocurrencia.

De ser aprobado por COPON, trabajaremos con COPITO para su implementacion.



Rechazos del Automaticos ABD Maviles (2025-2026)

El Donante especificado
no presta servicios para el
ndmero. Por favor
contactar al Help Desk
2%




Operacion Portabilidad Fija
2025-2026




Rechazos del Donante Fijos (2025-2026)

MAN1009 Adjunto
incorrecto o incompleto:
ID (Documento)

4%

MANGE001 El Donante /
receptor original
especificado actualmente
no presta servicios para
el numero
12%

MAN5018 Los NT a ser
portados no son

asignados a un cliente
35%

MAN1008 Adjunto
incorrecto o incompleto:
PNM (Solicitud de
Portacion)

17%

MAN1012 Adjunto
incorrecto o incompletot:

POA (Poder)
29%




Rechazos del Automaticos ABD Fijos (2025)

portar
4%

El nimero que se asocia al
PIN indicado se debe incluir
en la Lista de Numeros a

El Indicador debe ser 1: 1D
(Documento)

11%

Nombre no permitido para

6%

Tipo de Abonado CORP/GQOV

el

6%

El Indicador debe ser 1:
Formulario Firmado

6%

El Nombre es obligatorio
para el Tipo de Abonado IND

RAZON SOQOCIAL no permitido
para el Tipo de Abonado IND
6%

Se debe proporcionar el Ix

adjunto: POA (Poder)
7%

PIN no asociado al Numero o
Receptor indicado
8%

Se debe proporcionar el
adjunto: ID (Documento)
10%

El Donante especificado no
presta servicios para el
numero. Por favor contactar
al Help Desk
10%

El Indicador debe ser 1: POA
(Poder)
8%

El indicador de nimeros
multiples no corresponde
con la cantidad de nimeros
del mensaje
8%




Otros



Extension Contrato Portabilidad Numeérica

e En Operacion desde Marzo 2012 (Portabilidad
Movil)

e Adjudicado nuevamente en 2021 luego de
Licitacion

o Se despliega Portabilidad Fija en Septiembre 2022

o Contrato actual termina en Junio 2026

e COPON envia nota 1-26 informando la decision
unanime de prorrogar el contrato por 3+3 afnos

e APA instrumentara la formalizacion de la extension
con cartas de aceptacion.




Muchas Gracias




